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Vollständiger Überblick über die 
Arbeitszeit der Fahrer
Wenn Sie einen Kurierdienst betreiben, müssen Sie nicht 
nur sehr zuverlässig sein, sondern Sie müssen dies auch 
nachweisen können. Unsere WORKsmart-Lösungen für das 
Flottenmanagement unterstützen Sie dabei. Sie können 
damit nicht nur die genaue Position Ihrer Fahrer anzeigen, 
sondern es werden auch alle Informationen erfasst, die 
Sie zur Erfüllung von Leistungsvereinbarungen benötigen. 
Von den Abholorten bis zu den Zustellzeitpunkten – Sie 
können die Details aktueller und erledigter Aufträge 
überprüfen und dann per Tastendruck einen umfassenden 
Report mit präzisen Informationen erstellen.

Das sagen unsere Kunden:  
IN tIME Express Logistik GmbH

“Vor dem Einsatz der Flottenmanagementlösung von TomTom 
erhielten wir lediglich alle 30 km Positionsmeldungen von 
unseren Fahrzeugen. Jetzt erhalten wir sie im Minutentakt.
Damit wissen wir immer genau wo sich die Fahrzeuge 
aufhalten. Wir können Sendungsübernahmen schneller  
und gezielter Fahrzeugen zuweisen, damit unnötige 
Leerfahrten reduzieren und die Auslastung der gesamten 
Flotte verbessern.” 

Eckard Schaede, Leiter EDV

Interessiert?
Auf unserer Website können Sie weitere Kundenberichte 
lesen, die Tour zu unseren Produkten anzeigen oder nach 
einem zertifizierten TomTom-Geschäftspartner in ihrer Nähe 
suchen. Wir demonstrieren Ihnen gern, wie wir Sie dabei 
unterstützen können, Ihr Unternehmen voran zu bringen.

www.tomtom.com/business

Das WORKsmart-Flottenmanagement von TomTom 
umfasst folgende Lösungen:
• Verkehrsstörungen vermeiden

• Fahrzeugortung

• Auftragsmanagement

• Zeitmanagement

• Ökologische Verantwortung

• Management-Reporting 20
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Für Kurierfahrer gibt es zwei Dinge, die eine einfache 
Auslieferung in einen Albtraum verwandeln können: eine 
unbekannte Route und Verkehrsstaus. Bei vielen Aufträgen 
sind Sie auf vertrauten und bekannten Routen unterwegs – vor 
allem bei Fahrten innerhalb Ihrer Stadt. Aber dann gibt es da 
noch die Abholungen und Auslieferungen an Orten, an denen 
Sie noch nie waren. Und was noch schlimmer ist: Sie können 
Verkehrsstaus nicht vorhersehen, besonders aufgrund von 
Unfällen. Nichts erschwert die Suche nach dem richtigen Weg 
mehr als die Gewissheit, dass Sie zu spät dran sind! Mit TomTom 
WORKsmart™-Lösungen haben Sie alles unter Kontrolle. Wir 
leiten Sie nicht nur geradewegs ans Ziel, sondern sorgen auch 
dafür, dass alle Beteiligten über Ihren Fortschritt informiert sind. 
Es werden sogar Informationen über mögliche Staus geliefert, 
zu denen es auf der Route kommen kann. Sie können sich also 
entspannt zurücklehnen, weil Sie sicher sein können, dass Sie 
auf der schnellsten Route unterwegs sind und Ihrem Kunden die 
gewünschte, zuverlässige Dienstleistung bieten.

Jederzeit pünktlich
Wenn Sie einen Kurierdienst betreiben, wissen Sie, dass 
Kunden es nicht mögen, wenn man sie warten lässt. 
Mithilfe von TomTom WORKsmart™-Lösungen können Sie 
Ihre Kunden jederzeit über den Status der Lieferung auf 
dem Laufenden halten. Sie erhalten Echtzeitinformationen 
zur Position Ihres Fahrers und können Kunden so sofort 
informieren, sobald eine Verzögerung eintritt, und einen 
zuverlässigen Lieferzeitpunkt nennen. Dank unseres 
Fahrzeugortungssystems verfügen Sie außerdem über einen 
genauen Nachweis der Lieferzeiten – und können beweisen, 
dass Sie die Servicevereinbarungen einhalten.

Mehr Wettbewerbsfähigkeit für  
Ihr Unternehmen
Aufgrund des hohen Konkurrenzdrucks in der Kurierbranche 
ist die Kostenkontrolle wichtig, um Kunden zu halten. Mit 
dem TomTom WORKsmartTM-Flottenmanagement können Sie 
Kosten für Kommunikation und Kraftstoff sparen und Kunden 
so die bestmöglichen Preise bieten.  
Sobald eine Lieferanfrage eingeht, können Sie die 
Informationen an den Fahrer mit der kürzesten Anfahrt 
senden, ohne teure Gespräche per Mobiltelefon führen zu 
müssen. Dank unseres hochmodernen Navigationssystems 
können Sie zudem unnötige gefahrene Kilometer einsparen. 
Das Navi nutzt reelle Geschwindigkeitsangaben und Live-
Verkehrsinformationen, um Ihre Fahrzeuge sicher, zuverlässig 
und so schnell wie möglich vom Abhol- zum Lieferort zu leiten.

Halten Sie Ihre Kuriere immer  
in Bewegung
Auslieferungsfahrer verbringen sehr viel Zeit auf der 
Straße, und Verzögerungen sorgen auf ihren Fahrten für 
hohe Zeitverluste und unnötigen Stress. Mit TomTom 
WORKsmart™-Lösungen kommen Ihre Fahrzeuge und 
Motorräder schneller in der Stadt voran, indem sie Staus 
und unnötige Umwege vermeiden – so ist Ihr Personal 
sicherer und stressfreier unterwegs. Sie können Ihre 
Fahrzeuge verfolgen und so sicherstellen, dass ein 
sicherer Fahrstil eingehalten wird. Außerdem wissen Sie 
genau, wie lange Fahrer am Lenkrad verbringen und ob 
die Arbeitszeiten optimal ausgenutzt werden.


