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Das sagen unsere Kunden:  
Feurwehr Duisburg

„Die Einsparungen, die sich durch bessere Auslastung 
und weniger Kilometer ergeben, sind speziell für eine 
öffentliche Einrichtung in einer Stadt wie Duisburg, die vor 
wirtschaftlichen Herausforderungen steht, maßgeblich“. 
Ein wirtschaftliches Arbeiten ist insbesondere bei 
Krankentransport- und Notfalleinsätzen hinsichtlich der 
entstehenden Kosten und der Abrechnung mit beispielsweise 
Krankenkassen notwendig.“  

Peter Hagemann, Sachgebiet EDV der Feuerwehr und 
des Zivilschutzamtes der Stadt Duisburg

Das WORKsmart-Flottenmanagement von TomTom 
beinhaltet folgende Lösungen:

Verkehrsstörungen vermeiden: 	 WORKsmart™-Traffic

Fahrzeugortung: 	 WORKsmart™-Track

Auftragsmanagement: 	 WORKsmart™-Job

Zeitmanagement: 	 WORKsmart™-Time

Ökologische Verantwortung: 	 WORKsmart™-Eco

Management-Reporting: 	 WORKsmart™-Insight

Interessiert?
Auf unserer Website können Sie weitere Kundenberichte 
lesen, die Tour zu unseren Produkten anzeigen oder nach 
einem zertifizierten TomTom-Geschäftspartner in ihrer 
Nähe suchen. 

Wir demonstrieren Ihnen gern, wie wir Sie dabei 
unterstützen können, Ihr Unternehmen voran zu bringen.

www.tomtom.com/business
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Wenn Sie als Notfallhelfer arbeiten, geht es bei Ihrem Job 
um Geschwindigkeit. Eine möglichst kurze Reaktionszeit 
ist von entscheidender Bedeutung, und es geht nicht 
allein um die Erfüllung von Servicevereinbarungen – das 
Zuspätkommen kann viel schwerwiegendere Folgen haben. 
Natürlich geht es bei Ihrer Arbeit auch um Sicherheit.  
Nicht nur das schnelle Eintreffen ist wichtig, sondern Sie 
müssen auch verantwortungsvoll fahren und Rücksicht 
auf die anderen Verkehrsteilnehmer nehmen. Dies alles in 

einer Drucksituation zu bewältigen, kann 
schwierig sein. TomTom WORKsmart™-

Lösungen leisten dabei wertvolle 
Unterstützung. Wir arbeiten bereits 
mit mehreren tausend Fahrern 
von Notdiensten zusammen und 
kennen die Herausforderungen, 
die Sie täglich meistern müssen. 
Unsere führenden und einfach 
zu verwendenden Lösungen 

erleichtern Ihnen die Arbeit. 
Sie sorgen für noch mehr 

Reibungslosigkeit bei 
den kleinen Aufgaben 
und unterstützen 
Sie gleichermaßen 
beim Erfüllen Ihrer 
anspruchsvollen 
Pflichten.

Schnellere Reaktion auf Notfälle
Wenn ein Notruf eingeht – wegen eines Feuers, eines 
medizinischen Notfalls oder über die Polizei –, müssen Sie mit 
dem richtigen Fahrzeug und der richtigen Ausrüstung schnell 
vor Ort sein. Außerdem müssen Sie gegenüber den örtlichen 
Behörden nachweisen können, dass Sie deren Anweisungen 
genau einhalten. Mit TomTom WORKsmart™-Lösungen haben 
Sie die Kontrolle über Ihre gesamte Flotte und können so 
sicherstellen, dass das passende Personal schnellstmöglich am 
richtigen Ort ist – und Sie können dies jederzeit nachweisen.  
Sie können die Zieladresse und ausführliche Anweisungen direkt 
auf das Navigationsgerät Ihres Bereitschaftspersonals senden 
oder Ihre Fahrer auf einer Karte verfolgen, um das Fahrzeug 
mit der kürzesten Anfahrt zu ermitteln und in Echtzeit aktuelle 
Informationen zum Fortschritt zu erhalten. Außerdem können Sie 
automatische Reports erstellen, die Ihre Reaktionszeiten und die 
Aufenthaltsdauer Ihres Personals vor Ort nachweisen.

Höhere Kosteneffizienz der Flotte
Das Betreiben eines Notdienstes erfordert eine strenge 
Kostenkontrolle. Wir können Sie beim Senken der Kosten 
unterstützen. Mit uns erzielen Sie beträchtliche Einsparungen 
bei Kraftstoff, Wartung und anderen Fahrzeugkosten. Mithilfe 
der automatisierten Reports zur Kilometerleistung können Sie 
zudem den Verwaltungsaufwand senken. Dies ist besonders 
nützlich, wenn Bereitschaftspersonal mit Privatfahrzeugen 
zum Notfallort fährt und eine Erstattung der gefahrenen 
Kilometer erhält. Und weil Sie mit unserem intelligenten 
Navigationssystem schneller auf Notrufe reagieren können, 
können Sie Servicevereinbarungen ohne große Mühe erfüllen 
und schmerzhafte Strafgebühren vermeiden.

Zuverlässigkeit erhöhen
TomTom WORKsmart™-Lösungen erleichtern Ihnen das 
Management Ihrer Einsatzfahrzeuge und sorgen so dafür, dass 
Sie einen schnelleren und zuverlässigeren Service anbieten 
können. Senden Sie die Auftragsinformationen direkt auf die 
Geräte der Fahrer, sobald eine Notfallsituation vorliegt, damit 
diese schnell zum richtigen Ort navigiert werden. Mithilfe 
von HD Traffic® und IQ Routes® können Fahrer auf kurzen 
und längeren Routen, z. B. bei Patiententransporten, Staus 
vermeiden. Die Echtzeit-Aktualisierungen werden direkt in 
die Zentrale übermittelt, sodass Sie ohne Verzögerungen 
das Fahrzeug mit der kürzesten Anfahrt und der richtigen 
Ausrüstung zuteilen können. Und weil unser System in Ihre 
Managementsoftware integriert werden kann, haben Sie 
jederzeit einen guten Überblick über Ihre Fahrzeugflotte 
und können sicherstellen, dass sich die richtige Ausrüstung 
rechtzeitig am richtigen Ort befindet.


